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1.SEKTOR

CEVRE

2.ULUSAL YETERLILIK

22UY0504-3/00 TEHLIKESIZ ATIK TOPLAYICISI

3.MESLEK TANIMI

is saghg ve glivenligi ile cevre korumaya iliskin belirlenmis 6nlemleri uygulayarak kalite gereklilikleri cercevesinde;
tehlikesiz atiklari (evsel atiklar, ambalaj atiklari, iri kati atiklari (koltuk ve benzeri) biriktirildigi yerlerden alan, tasima
araglarina ylikleme, bosaltma yapan ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir.

4.AMAC

Tehlikesiz Atik Toplayicisi (Seviye 3) mesleginin nitelik kazandirilmis kisiler tarafindan yuritilmesi ve ¢alismalarda
kalitenin artirilmasi igin;

eAdaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak, eAdaylarin, gegerli ve givenilir bir
belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

oEgitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmak amaciyla hazirlanmistir.

5.SINAVA GiRiS SARTI

Sinava giris 6n sarti bulunmamaktadir.

6.BASVURU ve GEREKLI
EVRAKLAR

Asagida yer alan gerekli evraklarla birlikte Mesleki Yeterlilik Belgesi almak isteyen basvuru sahibi online veya yiiz ylize
yaptigi basvuru TAGED iktisadi isletmesi tarafindan degerlendirilir. Degerlendiriimenin olumlu olmasiyla birlikte
basvuru sahibi “ADAY” niteligini kazanir.

Gerekli Evraklar;

eSinav Basvuru Formu (Islak imzali)

eBelgelendirme Sozlesmesi (Islak imzali)

eSinav lcretinin yatirildigini kanitlayan banka dekontu

eNufus Clizdani/Pasaport fotokopisi vb. yasal gegerliligi olan kimlikler.

7.YETERLILIK BiRIMLERI

eZorunlu Birimler
A1:iSG, is Organizasyonu, Cevre Koruma, Kalite
A2:Tehlikesiz Atik Toplama (Teorik T1-Performans P1)

eSecmeli Birim yoktur.

* Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi igin A1-A2 yeterlilik birimlerinin timinden basarili olmasi zorunludur.
Ornegin: [A1-A2]

8.TEORIK ve PERFORMANS
SINAVI

Teorik Sinavi Performans Sinavi
(Yapilandirilmig Sozlii Teorik Sinav)
Birim Soru Sayisi Siire Gegme BY Siire Gegme
(BG Sayisi) (dk) Notu Sayisi (dk) Notu
A1:SG, is Organizasyonu, 20 40 %70 - - -
Cevre Koruma, Kalite (20)
(Zorunlu Birim)
A2: Tehlikesiz Atik Toplama 10 20 %70 10 45 %70
(Zorunlu Birim) (10) (5 kritik adim)

Not 1: Teorik Sinavi;

eYapilandiriimig sozli teorik sinav soru-cevap seklinde gergeklestiriimektedir. Puanlama sorulan sorulara verilen her
bir soruda minimum dogru cevap sayisi lizerinden hesaplanir.

eBir sorunun cevaplanma siresi 2 (iki) dakikadir.

eYanlis cevaplanan sorular, dogru cevaplanan sorularin puanini etkilemez.

eTeorik Sinavinda adayin Bilgi ifadesi (BG) basarisi él¢iiliir

Not 2: Performans Sinavi;

eUygulamali sinavdir.

o *BY adimlari kritik adimdir. Uygulama sinavindan basarili olmak igin aday, asgari basari puanini alip ayni zamanda
tiim kritik adimlari gergeklestirmek zorundadir.

ePerformans Sinavinda adayin Beceri ve Yetkinlik ifadesi (BY) basarisi élgiilir.
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Al: iSG, is Organizasyonu, Cevre Koruma, Kalite
*Teorik Sinavi Konu igerikleri Bilgi ifadesi (BG) Adimlari

No Bilgi ifadesi (BG) Adimlan
BG1 | Galisma ortamindaki tehlike ve riskleri agiklar.
BG2 | Calisma ortamindaki tehlike ve risklere gére, alinmasi gereken dnlemleri agiklar.
BG3 Calisma ortamindaki uyari isaret ve levhalarinin anlamlarini aciklar.
BG4 | Calisma ortamindaki tehlike ve risklere gore, kullaniimasi gereken kisisel koruyucu
donanimlari ayirt eder.
BG 5 Acil durum kavramini tanimlar.
BG6 is kazasi ve ramak kala kavramlarini tanimlar.
BG7 is kazasi durumunda uygulanacak prosediirleri agiklar.
BG8 s stireclerinde tehlike ve riskleri olagan durumlardan ayirt eder.
BG9 | Acil durum planina uygun davranislari agiklar.
BG10 | Ulusal acil durum ihbar hatlarinin numaralarini siralar.
BG11 | Calisma ortaminda cevre korumaya yonelik 6nlemleri ayirt eder.
BG12 | [s siireclerinde dogal ve isletme kaynaklarinin verimli kullanim yéntemini aciklar.
BG13 | Vardiya degisimlerinde verilmesi gereken kritik bilgileri ayirt eder.
BG14 | Atik toplama asamalarinda is bolimini ayirt eder.
BG15 | |s siireclerinde uygulanmasi gereken kalite gerekliliklerini agiklar.
BG16 | Ekipman, alet ve araglarin kalite talimatina gére kullanimini agiklar.
BG17 | is siireclerinde yaptigi calismalarla ilgili bildirilmesi gereken bilgileri siralar.
BG18 | Mesleki yenilik ve gelismeleri takip etme yontemlerini agiklar.
BG1S | Birlikte calistigl elemanlara aktariimasi gereken bilgi ve is deneyimlerini aciklar.
BG20 | Meslekle ilgili temel kavramlari agiklar.

A2: Tehlikesiz Atik Toplama
*Teorik Sinavi Konu igerikleri Bilgi ifadesi (BG) Adimlari

No Bilgi ifadesi (BG) Adimlari

BG.1 | Tehlikesiz atik toplamada kullanilan makine ve arag gerecin glivenlik donanimlarini
aciklar.

BG.2 | Tehlikesiz atik toplama islemlerinde, isletme, personel ve atik maddelerden kaynakli
tehlikeleri listeler.

BG.3 | Tehlikesiz atik toplama araci atik toplama haznesini temizleme yontemini agiklar.

BG.4 | Tehlikesiz atik toplamada kullanilan arac, gerec ve ekipmanlari listeler.

BG.5 | Tehlikesiz atik toplamada kullanilan sarf malzemelerini listeler.

BG.6 | Tehlikesiz atiklari diger atiklardan ayirt eder.

BG.7 | Tehlikesiz atik toplamada uyulmasi gereken kurallari agiklar.

BG.8 | Tehlikesiz dokme atiklari toplamada uyulmasi gereken kurallari aciklar.

BG.9 | Tehlikesiz atiklarin niteliklerini agiklar.

BG.10 | Tehlikesiz atiklari bosaltmada uyulmasi gereken kurallarini agiklar.
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A2: Tehlikesiz Atik Toplama
*Performans Sinavi Konu igerikleri Beceri ve Yetkinlik ifadesi (BY) Adimlar

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi (BY) Adimlari
B\:.l Yapilan ise uygun kisisel koruyucu donanimlari (KKD) kullanir.
BY.2 Atik tagima aracinin atik toplama haznesini temizleme talimatina uygun olarak temizler.
Toplanacak atikla ilgili bilgileri (atik tur, atik biriktirme yeri, toplama glizergahi vb.) iceren is emrini alir.
BY.3
BY.4 | Atik toplamada kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzemeleri hazirlar.
BY.5 Atik toplamada kullanilan sarf malzemelerini (sivi emici malzeme, temizlik malzemeleri, atik toplama
malzemeleri vb.) hazirlar.
* Atik biriktirme alanindaki konteynerlerdeki / kutulardaki atiklari atik tasima aracina is sagligi ve guvenligi
BY.6 kurallarina uygun olarak tasir.
* Atiklar, isyeri talimatina uygun olarak atik tagima aracina yerlestirir.
BY.7
* Atik tasima aracinin, atik toplama haznesi kapaklarini atik dokiilmeyecek sekilde kapatir.
BY.8
BY.9 | Atiklarin alindigi, atik biriktirme alanindaki toplamadan kaynakli dékilmeleri talimatina uygun olarak
temizler.
* Atik tagima aracindaki atiklari, atik isleme tesisinde belirtilen alana, is saghigi ve giivenligi kurallarina uygun
BY.10 | olarak bosaltir.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.

9.0LCME VE
DEGERLENDIRME

eMesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin
mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri igin birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olmalari sarti vardir.

eAdayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 ve P1 sinavindan basarili olmasi gerekir. Birim igin dngorilen
sinavlarin gegerlilik siresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde edilebilmesi igin basarilan sinav
tarihleri arasindaki stre farki bir yili gecemez. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik sliresi birimin basarildigi tarihten
itibaren 2 yildir.

eSinavlar Teorik ve Performans (Uygulama) sinavi olmak lizere 2 asamada gergeklestirilir. Adaylar 2 sinav agamasini,
basari kriterlerine uygun olarak gergeklestirmesi sonucunda belge almaya hak kazanir.

e Adayin kendi ve diger kisilerin saglik ve can glivenligini tehlikeye sokacak bir davranis géstermesi halinde sinava son

verilir.

» Teorik Sinav

® Soru ve Cevabi Yapilandiriimig S6zIi Sinav (T1): Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2'de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara, soru ve cevaplari yapilandiriimis ve her biri esit puan
degerinde, en az 20 (yirmi) soruluk s6zli sinav (T1) uygulanmaldir. Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan
herhangi bir puan indirimi yapilmaz ve her soru, yapilandiriimis cevap ve degerlendirme gizelgesine gore
degerlendirilir. Sinavda adaylara her soru igin ortalama 2 dakika zaman verilir. S6zIi sinavda, degerlendirme
gizelgesine gore adaylarin en az % 70 basari saglamasi gerekmektedir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile
Ol¢lilmesi dngorilen tim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6lgmelidir.

e Soru ve Cevabi Yapilandiriimis S6zIi Sinav (T1): A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara, soru ve cevaplari yapilandiriimis ve her biri esit puan
degerinde, en az 10 (on) soruluk s6zll sinav (T1) uygulanmahdir. Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi
bir puan indirimi yapilmaz ve her soru, yapilandiriimis cevap ve degerlendirme gizelgesine gore degerlendirilir.
Sinavda adaylara her soru igin ortalama 2 dakika zaman verilir. S6zI0 sinavda, degerlendirme gizelgesine gére
adaylarin en az % 70 basari saglamasi gerekmektedir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6lglilmesi 6ngorilen
tim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir.
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» Performansa Dayali Sinav

ePerformansa Dayali Sinav (P1): Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gére gergeklestirilir.
Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin,
performans sinavindan basari saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan basarili performans géstermek kosuluyla
sinavin genelinden asgari %70 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siresi, belirlenen kapsamda,
gercek uygulama sartlarindaki sireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gergek veya gergegine uygun
olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa
dayali sinav ile olglilmelidir.

10.ADAYIN SINAVA GiRi$
HAKKI

eBasvurusu alinmis ve onaylanan adaylar 2 Uicretsiz sinav hakkina sahip olurlar ve bagvurunun onaylanma tarihinden
itibaren 12 ay icinde, basvurulan belgelendirme programi kapsaminda TAGED iktisadi isletmesi’ nin agmis oldugu
sinavlara girmemesi halinde adaya sinava iliskin 6demis oldugu Ucretin iadesi yapilmaz.

eBasvurusu alinan ve onaylanan adaylara, bagvuru onay tarihlerinden itibaren 60 giin icinde sinav programi yapilr.
eilk girdigi sinavda basarisiz olan adaylarin basarisiz oldugu yeterlilik birimleri ve sinav tiirleri igin ilave sinav iicreti
alinmadan ilk sinav tarihinden itibaren 12 ay igerisinde adaylara en az bir kez daha sinav imkani saglanir.

eAdayin ilk defa sinavina girdigi ve basarisiz oldugu ulusal yeterlilikte 12 ay igerisinde kurulus tarafindan sinav
acilmamasi durumunda aday 6demis oldugu cretin tamaminin iadesini talep edebilir ve TAGED iktisadi isletmesi
tarafindan bu talep yerine getirilir.

11.BELGE GECERLILIK
SURESI

Belgenin gegerlilik stresi bes (5) yildir.

12.GOZETiIM SIKLIGI

13.YENIDEN
BELGELENDIRME

eYeniden belgelendirme ilgili Ulusal Yeterlilikte tanimlanan yonteme ve “MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi Gozetim ve
Belge Yenileme Faaliyetlerine iliskin Usul ve Esaslar” a uygun olarak yapiimaktadir.

a)Belge Yenilemede Takip Sureci:

oTAGED iktisadi isletmesi, yeniden belgelendirme siirecine yonelik web sitesinde

yayinladigi genel duyurularin yani sira, kullanin yazilim tzerinden otomatik olarak

yazilim saglayicisi tarafindan ilgili yeterlilige ait yeniden belgelendirme sireleri

entegre edilir. Belgelendirilmis kisilerin Mesleki Yeterlilik Belgesi TAGED iktisadi isletmesi’ ne ulasmasindan itibaren
MYK Portal dan otomatik olarak alinan belgelendirilmis kisi bilgilerinin yer aldigi excel dosyasi (belge no, diizenlenme
tarihi, belge gecerlilik tarihi vb.) Belgelendirme Muduri kontrolinde Sinav Destek Personeli tarafindan kullanilan
yazilim programina entegre edilir. Kullanilan yazilim sistemine tanimlanan yeniden belgelendirme sireleri
dogrultusunda yeniden belgelendirme zamani yaklasan adaylara, sistem lizerinden ilgili ulusal yeterlilikle ilgili belge
yenileme adimlari hakkinda otomatik sms, mail génderilir ve TAGED Iktisadi isletmesi’ nin kullandigi yazilim sistemine
yeniden belgelendirmesi  yaklasan, yeniden belgelendirme siresi gelen belgelendirilmis kisilerin yeniden
belgelendirme siirecine dair uyari olarak bilgilendirme yazilim sistemi saglayicisi tarafindan yapilarak Belgelendirme
Midiri veya Sinav Destek Personeli tarafindan yeniden belgelendirme zamani gelen belge sahiplerinin tespiti
saglanarak ilgili Ulusal Yeterlilikte belirtilen yeniden belgelendirme islemi asagidaki yer alan “ c)Yeniden
Belgelendirme Siireci ”” maddesine dayali olarak uygun sekilde gergeklestirilir.

eYeniden belgelendirme surecinde kullanilan yazilim Gzerinden génderilen bildirimlere (mail,sms, vb.) geri donls
saglamayan adaylar Belgelendirme Midiri veya Sinav Destek personeli tarafindan telefonla aranarak iletisim
saglanir.

eBelgeli kisilerce gelen bildirimlerin ardindan asagida belirtilen “ b)Belge Yenilemede Uygulanacak Yéntemler
maddesinde belirtilen sartlar dogrultusunda yeniden belgelendirme basvurusu kullanilan yazilim Gzerinden Sinav
Destek Personeli yada Belgelendirme Midiriu tarafindan YF-007 Sinav Bagvuru Formu ve YF-008 Belgelendirme
Sozlesmesi kullanilarak otomatik sistem kaydi olusturulur.

eYeniden belgelendirmeye iliskin gerekli evraklarin kontroliinii Sinav Destek Personeli veya Belgelendirme Miduri
tarafindan vyapilir. Yeniden Belgelendirme sartlarini tasidigi gorllen belgeli kisilerin  basvurusu Kalite
Yéneticisi/Belgelendirme Miidiirii veya iktisadi isletme Midiirii tarafindan onaylanir. Yeniden belgelendirme
basvurusunu alan ve onaylayan ayni kisi olamaz.

e TAGED iktisadi isletmesi yeniden belgelendirme siireg takibi Belgelendirme Miidiirii veya Belgelendirme Mudiirii
kontroliinde Sinav Destek Personeliyle birlikte gergeklestirilir.

eBelgeli personel, yeniden belgelendirme basvurusunu kendisine bildirim yapildigi basvuru doénemi igerisinde
yapabilir.

”
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b)Belge Yenilemede Uygulanacak Yontemler:

eBelgenin gegerlilik sliresi bes (5) yildir.
oBes (5) yillik gegerlilik siresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan yéntemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

#Sinavsiz Belge Yenileme Yontemi : 5 yil belge gecerlilik siiresi igerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay
boyunca ilgili alanda ¢alistigini gosteren kayitlari (hizmet dokimdi, referans yazisi/mektubu, s6zlesme, fatura,
portfolyo vb.) sunmak,

¢ Sinavh Belge Yenileme Yontemi : Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin tanimlanan performansa
dayali sinavlardan basarili olmak.

*Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik stireleri 5 yil daha uzatilir.
c)Yeniden Belgelendirme Sireci:

eBasvuru donemi;

#Sinavla belge yenileme bagvurularinda belgenin gecerliliginin bitis tarihinden 1 yil 6nce bagslar.

¢ Calisma kanitlarinin degerlendirmesiyle belge yenilemede (Sinavsiz Belge Yenilemede) belgenin gegerliliginin bitis
tarihinden 6 ay once baslar.
iki yéntem icin de belge gegerliliginin bitis tarihinde sona erer. Basvuru dénemi baslangi¢ tarihinden &nce ve bitis
tarihinden sonra yapilan bagvurular kabul edilmez.

eYeniden belgelendirme sinavlari belgeli kisinin belgesinin gegerlilik siresi tamamlanmadan 6nce uygulanmasi
gerekmektedir. Belgeli kisi iletisim bilgilerindeki degisiklikleri TAGED iktisadi isletmesi’ ne bildirmemesi halinde
sorumluluk belgeli kisiye aittir.

eBelgeli kisinin, sinavsiz belge yenileme igin yaptigi 6deme tarihinden itibaren 5 (bes) is giini icerinde Mesleki
Yeterlilik Kurumu’ na belge talebi Belgelendirme Muduri/Kalite Yoneticisi gézetiminde Sinav Destek Personeli
tarafindan iletilir.

eUlusal Yeterlilikte aksi belirtilmedikge, yeni belgenin diizenlenme tarihi, belge yenileme kararinin alindigi tarihtir.

o TAGED Iktisadi isletmesi ilgili ulusal yeterlilikte yetkili oldugu siirece belgeli kisi, sinavsiz yeniden belgelendirme
talebinde bulunabilir. Baska bir kurulusa sinavsiz belgelendirme talebi yapamaz.

eBaska bir belgelendirme kurulusundan belge almis sinavli yeniden belgelendirme basvuru yapan belgeli kisi, ilgili
ulusal yeterlilikte belirtilen performans birim sinavlarina tabi tutulur.

eCalisma kanitlarinin degerlendirilmesiyle belge yenilemek isteyen basvuru sahibi, mevcut belgesinin kapsadigi ulusal
yeterlilik birimlerinden farkli birimleri de yeni belgenin kapsamina eklemek isterse ilave birimlerin icerdigi tim
sinavlara katilmalidir. Calisma kanitlarinin uygun ve yeterli bulunmasi ve ilave birimlerin sinavlarinda basarili olmasi
halinde bagvuru sahibi igin ilave birimleri iceren belge diizenlenir.

oSinavli Belge yenileme basvurusunun belge gecerlilik bitis tarihine bir aydan az sire kala yapilmasindan kaynakl
olarak sinav yapillamamasi veya (Ucretsiz sinav hakkinin sunulamamasi durumunda Kurulusun ve Kurumun
sorumlulugu bulunmaz.

¢ TAGED Iktisadi isletmesi, bagvurusunu uygun buldugu basvuru sahibi icin belge yenileme bagvuru tarihinden itibaren
en geg bir ay igerisinde bagvuru degerlendirme, sinav yapma ve karar verme islemlerini tamamlamasi esastir. Belge
yenilemeye hak kazanan bagvuru sahibi icin mevcut belgenin gecerlilik sliresi sona ermeden 6nce belgelendirme
karari alinmali ve belge talebi yapilir.

eUlusal Yeterliliklerin glincellenmesi halinde, yeniden belgelendirme faaliyetleri glincel Ulusal Yeterlilige uygun olarak
gerceklestirilir. (TAGED iktisadi Isletmesi kapsamini giincel Ulusal Yeterlilige gére giincellemesi halinde).

eUlusal Yeterlilikte ilave dlgme-degerlendirme gerektiren degisiklikler olmasi durumunda, yeniden belgelendirme
yeterlilikte yapilan degisikliklere ve belirten sartlara uygun sekilde 6lgme-degerlendirmeye tabi tutulur ve basarih
olmasi durumunda belge yenilemeye hak kazanir.

eUlusal Yeterliligin yirirlikten kaldirlmasi ve s6z konusu Ulusal Yeterliligin kapsamini igeren birden fazla Ulusal
Yeterlilik olusturulmasi durumunda; yeterliliklerde yapilan degisikliklere ve belirtilen sartlara uygun sekilde yeniden
belgelendirmeye hak kazanmasi halinde belgeli kisi icin birden fazla belge diizenlenebilir.

eBirden fazla Ulusal Yeterlilik yurarltkten kaldinlarak yerine s6z konusu Ulusal Yeterliliklerin kapsamini igeren yeni bir
Ulusal Yeterlilik olusturulmasi durumunda; belgeli kisinin yeterliliklerde yapilan degisikliklere ve belirtilen sartlara
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uygun sekilde belge yenilemeye hak kazanmasi halinde belgeli personele yeni Ulusal Yeterlilikte belge diizenlenir.
Ulusal Yeterliligin yurarlikten kaldiriimasi ve séz konusu Ulusal Yeterliligin kapsamini igeren yeni bir Ulusal Yeterlilik
olusturulmamasi durumunda; yurirlikten kaldirilan Ulusal Yeterlilikte daha once belge almis kisiler belgelerinin
gecerlilik sirelerinin sonunda belge yenileyemezler.

14.BELGENIN ASKIYA
ALINMASI VE BELGENIN
ASKIDAN KALDIRILMASI

o TAGED iktisadi isletmesi, belgenin askiya alinmasi karari ile belgenin kétiiye kullanimini engellemek adina aday
basvuru yaptigi zaman karsilikli olarak YF-008 Belgelendirme
Sozlegmesi imzalanmaktadir. YF-008 Belgelendirme Sézlesmesi aday belgeyi almaya hak kazandiktan sonra gegerli olur|
eBelgenin askiya alinmasi asagidaki nedenlerle olabilir:

¢ Belgelendirilmis kisinin YF-008 Belgelendirme S6zlesmesi’'ndeki yikimlalikleri yerine getirmemesi,

# Belgelendirilmis kisinin gbzetim sartlarini yerine getirmemesi,(G6zetime tabi kanitlarini sunana kadar

en fazla belge gegerlilik stiresi dolana kadar belge askiya alinir.)

# Belgelendirilmis personelin belge kullanim sartlarina uymamasi, TURKAK, MYK Logolari ve/veya TAGED iktisadi
isletmesi belgesinin yanlis kullaniimasi

# Bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmadigina iliskin Gglincu taraflarin sikayette bulunmasi

#Belgenin konusu disinda kullanilmasina iliskin tGglincl taraflarin sikdyette bulunmasi

#Belgeli kisinin degisiklik olmasi halinde TAGED iktisadi isletmesi’ ne iletmesi gereken bilgileri zamaninda
iletmemesi

eBelgenin askiya alinmasi karari yukaridaki durumlarin meydana gelmesiyle birlikte, Belgelendirme Karar Verici
tarafindan en az 6 (alt1) ay askiya en fazla belge gecerlilik siiresinin sonuna kadar SF-013 Belge Aski iptal Karar Formu
ile askiya alinir. Verilen karar MYK ’ya bildirilir. Belgenin askiya alindigina dair ilgili kisiye yazili olarak bildirim yapilir.
Belgelendirilmis kisi, belgenin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge kullanimini durdurur ve belgeyi, YF-
008 Belgelendirme Sozlesmesi’ nde taahhiitte bulundugu gibi en ge¢ 15 giin igerisinde TAGED iktisadi isletmesi’ ne
iade eder. iade etmedigi takdirde 6ncelikle yazili olarak uyarilir, uyari dikkate alinmaz ise kanuni islem baslatilir.
Belgelendirilmis kisi belgesini kaybettigini beyan ediyorsa yayinlanmis kayip ilanini bir dilekge ile TAGED iktisadi
isletmesi’ ne bildirmesi istenir. Askiya alma siiresince belgelendirilmis kisi yanlis bilgilendirme yapamaz. Askiya alinma
durumunda, belgeli kisinin Mesleki Yeterlilik Belgesi gecici olarak gegersizdir. Askiya alma siiresince belgeli kisi,
belgeye ait haklardan yararlanamaz. Belgenin askiya alinma durumunda, TAGED iktisadi isletmesi belge sorgulama
ekranindan yayinlanarak ilgili taraflarin kamuoyunun erisimine sunulacaktir. Belgesi askiya alinan kisiler, askiya alma
gerekcelerinin ortadan kaldirildigini yazili olarak, objektif deliller ile TAGED iktisadi isletmesi’ ne bildirmeleri
durumunda, MYK’ na bilgi verilerek durumla ilgili géruis alinarak Karar Verici karari ile belge askidan kaldirilir.
eAciklama talebi ile sonuglandirma siiresi 30 is glinini gecemez.

eBelgelendirilmis kisinin, askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmasi durumunda; s6z konusu belgenin askidan
alindigi TAGED iktisadi isletmesi web sitesinde yayinlanir. Durum MYK’ na bildirilir.

15.BELGENIN iPTALI

eBelgenin yaniltici veya haksiz maksatla kullanilmasi

eBelgeli kisinin belgesinin askiya alinmasi halinde gerekli dizeltici faaliyetleri verilen sirede yerine getirmemesi
halinde,

eBelgeli kisinin belgesinde tahrifat olmasi durumunda,

oDis denetimlerde ve/veya i¢ denetimlerde gergeklestirilen sinavlarin uygun olmadigini tespit edilmesi halinde,
eMarka ve logo’nun kasten hatali kullanimi durumunda,

eBelgelendirilen kisinin belgede belirtilen yetkinligi kaybetmesi halinde,

eBelge gecerlilik siiresinin dolmasi ve belge yenilemenin yapilmamasi,

eBelgeli kisinin belgelendirme kurulusuna hatal bildirimde bulunmasi veya degisiklik olmasi durumunda bildirimde
bulunulmasi gereken hususlari kasten TAGED iktisadi isletmesi’ ne bildirmemesi durumunda,

Belgelendirme Karar Verici SF-013 Belge Aski iptal Karar Formu ile belgenin iptali yoluna gider. Bu durum
Belgelendirme Karar Verici tarafindan belge sahibine yazili olarak bildirilir ve belgenin iptal islemi baglatilir.

eBelge asagidaki durumlarda da iptal edilir:
¢ Kisinin talebi,
# Kisinin 6Imesi veya belge kapsamindaki faaliyetine sona ermesi,
# Kisinin askiya alma sartlarini kabul etmemesi,
¢ Kisinin askiya alma gerekgelerini ortadan kaldiriimamasi.

oTAGED Iktisadi isletmesi, belgenin geri alinmasi ve sbézlesmenin iptal edilmesine dair kararlari, web sayfasinda
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yayinlama hakkina sahiptir. Belge geri alindiginda belgelendirilmis kisinin adi kullanilan yazilim tzerinden belgeli
kisiler listesinden gikarilir. Belgelendirilmis kisi, belgenin geri alinmasi ve s6zlesmenin iptali kararinin tebliginden
itibaren belgenin kullanimini durdurur. Belgelendirme Sozlesmesi ile kendisine verilen belgeyi teblig tarihinden
itibaren 15 giin icerisinde TAGED Iktisadi isletmesi’ ne iade eder. Belgelenin iptal karari belgelendirilmis kisi ile ilgili
kurum ve kuruluglara Belgelendirme Karar Verici tarafindan bildirilir. Belgelendirilmis kisi sézlesmesi iptal edildigi
tarihten itibaren 30 glin dolmadan yeni miracaat yapamaz.

Belgesi iptal edilen kisi, yeniden basvurdugunda ilk basvuru prosesi uygulanir.

16.BELGE KAPSAMININ
DARALTILMASI VE
GENISLETILMESi

eMesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan ilgili ulusal yeterlilige ait belgelendirme programinda belgeli bir kisinin mevcut
mesleki yeterlilik sertifikasinda bulunan ancak belgesinin kapsaminda olmayan farkli birimler igin basvuruda
bulunabilir. Buradaki 6nemli husus Mesleki Yeterlilik Belgesinin gecerlilik sliresinin devam etmesidir. Aday belge
kapsamini genisletecegi birim sinavindan basarili olmasi gerekir.

eMesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan ilgili ulusal yeterlilige ait belgelendirme programinda kapsam daraltmasina
gidilmesi ya da sertifika sahibinin talebi veya belge sahibinin belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme
sartlarini karsilamada devamli veya basarisizlik gdéstermesinin tespit edilmesi durumunda MYK'na basvurarak
belgelendirme kapsaminin daraltiimasi saglanabilir. Buradaki ©nemli husus zorunlu birimlerin kapsamdan
¢ikarilmamasidir.

17.BiRiM BIRLESTIRME

Bir aday, belgesini almak istedigi ulusal yeterliligin birimlerinin sinavlarina farkli kuruluglarda katilabilir ancak bir birimi
olusturan sinav tirlerine ayni kurulusta girmek zorundadir. Belgelendirme kuruluslari bagvuru esnasinda adaylarin
daha once sinava katilip katiimadigini ve gecerlilik siiresi devam eden birim basarilari olup olmadigini sorgulamasi
yaparak uygunlugu denetlenir ve adayin birim birlestirme olarak Belgelendirme Basvurusu alinarak sinav sireci
baslatilir. MYK Portal’ da yer alan ilk sinav tarihinden itibaren birimin gegerlilik stiresi bitmeden adayin sinavlardan
basarili olma ve belgelendirme islemlerinin MYK Portal Gzerinden baslatilmasi zorunludur.

TAGED iktisadi isletmesi birim birlestirme basvurusunda bulunup ilgili birimlerden Basarili olan adaylarin talep etmesi
halinde basarili olduklari birimleri gésteren GF-022 Birim Bagari Belgesi verilir.

18.ULUSAL YETERLILIKTEKi
DEGISIKLIKLER

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan farkli bir uygulamaya karar verilmemesi kaydiyla, Ulusal Yeterliliklerde revizyon
olmasi halinde, mevcut belgelere gegerlilik siiresi icinde bir degisiklik yapilmaz. TAGED iktisadi isletmesi’ nde mevcut
belgelendirme kapsamini yeni revizyon Ulusal Yeterliliklere gére 27 ay icerisinde giinceller. TAGED iktisadi isletmesi
giincellenmis Ulusal Yeterlilige gére sinav ve belgelendirme siireglerini énce TURKAK'na ardindan MYK’ na
onaylatarak yeni revizyona gecis sirecini tamamlamaktadir. Yeniden belgelendirmeler, yeterliligin giincel
revizyonuna gore gerceklestirilir.

Ulusal Yeterliliklerde tadil isleminin yapilmasi halinde, tadil yapilmisg ulusal yeterlilig§in Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan bildirilmesi tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin icerisinde, TAGED iktisadi isletmesi tadile gegis icin gerekli
degisiklikleri yaptigini Sinav ve Belgelendirme Dairesi Baskanhgina bildirir ve sinav siireglerini ilgili yeterliligin son
tadiline uygun olarak yiratur.

19. BELGELERIN KOTUYE

Belgelendirilmis kisinin belgeyi kotlye kullanmasi, belgeye uygun olmayan atiflarda bulunulmasi, belgelerin ve

KULLANIMI VE markalarin, logolarin yaniltici bicimde kullaniimasi durumunda,
SORGULANMASI P-019 Belge, Marka ve Logo Kullanim Prosediirii’ ne gére islem yapilir. Yayinlanmis belgelerin sorgulanmasi web
sitemizde ve MYK web sayfasindan, sorgulama kismindan online olarak gergeklestirilir.
Sayfa7/13
Hazirlayan Onaylayan

Kalite Yoneticisi

iktisadi isletme Mudiirii

Yasal izin olmadan dagitilamaz, ¢ogaltilamaz ve kopyalanamaz.




TAGED e

Dokiiman No S-007
22UY0504-3/00 ilk Yayin Tarihi 10.10.2025
TEHLIKESiZ ATIK TOPLAYICISI Revizyon Tarihi 26.11.2025
SINAV SARTNAMESI Revizyon No o

20.SINAV VE
BELGELENDIRME
SURECLERINDE
USULSUZLUK VE
SAHTECILIK YAPTIGI TESPIT
EDILEN ADAYLAR
HAKKINDA YAPILACAK
iSLEMLER KAYITLAR

Sinav ve belgelendirme siireglerinde;
eBireysel veya toplu olarak kopya gektigi veya kopya gektirilmesine imkan sagladigi,
eBaska bir adayin yerine sinava girdigi veya kendi yerine bir baskasinin sinava girmesini sagladigi,
eBelgeye hak kazanmasina katki saglayacak nitelikte yaniltici beyan, bilgi veya kayit sundugu
tespit edilen kisiler hakkinda asagida belirtilen islemler yapilr:
# Bu kisiler hakkinda Cumhuriyet Savciligina sug duyurusunda bulunulur. ilgili adaylarin
sinavlari ve belgeleri iptal edilir.
¢Bu kisiler, sinavin yapildigi tarihten itibaren iki yil siireyle MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme
kuruluslari tarafindan yapilan higbir sinava aday olarak basvuramaz ve giremez.

S6z konusu usulslizliik ve sahtecilik islemlerinin tespit edilmesi halinde en geg iki is glinii icerisinde ilgili aday veya
kisilerin kusurlu eylemleri ve yapilan tespitlere iliskin kanit ve kayitlar MYK’na iletilir.

21.iTIRAZ VE SIKAYET
SURECI

iTIRAZ SURECI

a) itiraza konu olabilecek durumlar: Aday basvuru sartlarina uygunluk, sinav sistemi (Sinav sorulari, sinav siireleri,
sinav yeri vb.), sinav sonuglari, Sinavda kullanilan arag gere¢/malzeme ve sinav gérevlileri, gbzetim, yeniden
belgelendirme, belge (iptal, askiya alinmasi, kapsaminin genisletilmesi veya daraltiimasi) islemleri

konularinda olabilir.

b) TAGED iktisadi isletmesi’ ne kisi (basvuru sahibi, aday veya belgelendirilmis kisi) / kisilerden gelen itirazlar, sinav
sonucu kararinin adaya bildirilmesinden itibaren 10 giin igerisinde ve diger sureglerle ilgili yapilacak itirazlar itiraz
konusunun meydana gelmesinden itibaren 30 giinii gegmeyecek sekilde web sitemizde bulunan GF-031 itiraz / Sikayet
Karar Formu doldurularak info@atikvegerikazanim.org.tr adresine mail yoluyla /TAGED iktisadi isletmesi’ ne gelip
form doldurularak /form doldurmadan s6zIi olarak telefonla yapilabilir.

c) Tim ofis personeli her tirlu itirazi alabilir. Butlin bagvurular koordinasyon islemleri igin 3 glin igerisinde Kalite
Yoneticisi’ ne teslim edilir.

¢) itiraz s6zIU olarak yapildiginda form Kalite Yéneticisi tarafindan doldurulur ve konunun dogru anlasildiginin islem
sahibi tarafindan onaylanmasi saglanir.

d) TAGED iktisadi isletmesi’ ne gelen itirazlar dogrultusunda Kalite Yéneticisi GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu’ na
kayrt numarasi vererek itirazi LT-014 itiraz Sikayet Takip Listesi’ ne kaydeder. Kalite Yéneticisi, GF-031 itiraz / Sikayet
ve Karar Formu’ nu ve itiraza iliskin tim kayitlar saklamak ile sorumludur.

e) Kayit numarasi verilen itirazin yer aldig1 GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu ‘nun gecerli kilinmasi igin (Red/Kabul)
Belgelendirme Mudiri’ne ileterek gerekli incelemelerin yapilmasi saglanir.

f) Kalite Yéneticisi, itiraz sahibine itiraz talebinin ulastigina ve itirazin kabul edilip edilmedigine dair itiraz tarihinden
itibaren itiraz sahibinin GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu’ nda belirtmis oldugu iletisim bilgileri araciligiyla 7 giin
icerisinde hem yazili hem s6zlu olarak telefon/SMS/e-posta vb. iletisim araglarini kullanarak bilgi verir.

itirazin kabul gérmesi halinde kabul bildirimi tarihinden itibaren 30 giin iginde itiraz degerlendirme sonucunun hem
yazili hem sézlii olarak telefon/SMS/e-posta iletisim araglari yoluyla acgiklanacag bildirilir. itirazin kabul ggrmemesi
halinde red gerekgesi yazilarak itiraz sahibi bilgilendirilir.

g) TAGED iktisadi isletmesi’nin sabit Giyelerden olusan itiraz ve Sikayet Komitesi olusturmasina gerek yoktur. Kabul
goren itirazlar dncelikle TAGED iktisadi isletmesi tarafindan ele alinir. itiraz sahibinin itirazina ¢dziim Uretilebilmesi
icin gerekli calismalar yerine getirilir. (itiraz sahibi ile gériismek, itirazin konusuna gore ilgili kisilerle gorismek vb.)

g) itiraz, bir sinav sonucuna, sinav sorusuna ya da belgelendirme kararina yapilmis ise ilk olarak s6z konusu itiraza
miidahil olmamis degerlendirici/ic dogrulayici/karar verici iktisadi isletme Miidiirii tarafindan gérevlendirilir.
Gorevlendirilen kisiye itirazin degerlendirilmesi igin 15 ginlik stire verilir.

h) iktisadi isletme Mudiirii tarafindan gérevlendirilen itirazi degerlendirecek teknik kisi, itiraz sahibi tarafindan
doldurulan, Kalite Yéneticisi tarafindan kayit numarasi verilen GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu’ nun bir kopyasi
ile GF-001 Antetli Kagit'a, 6nceki benzer itiraz sonuglarini géz éniine alarak inceleme sonug raporunu 15 giin igerisinde
hazirlar. Teknik kisi tarafindan hazirlanan inceleme sonug raporu onaylamasi igin iktisadi isletme Miidiiri’’ ne teslim
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edilir.

inceleme sonug raporu iktisadi isletme Miidirii tarafindan onaylandiktan sonra Kalite Yéneticisine teslim edilir.

Kalite Yoneticisi inceleme sonug raporunu saklamak ile sorumludur.

itirazi degerlendirmek ve sonuglandirmak igin gérevlendirilen teknik kisi uygulanabilir oldugunda uygun diizeltmelerin
ve diizeltici faaliyetlerin uygulanmasinin saglanmasi adina GF-032 Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu ile

Diizeltici/ Onleyici Faaliyet talebinde bulunabilir.

i) itirazin degerlendirme isleminin tamamlamasiyla birlikte iktisadi isletme MUdiiri’ niin onayuyla, itirazin kabul
bildiriminin yapildigi tarihinden itibaren 30 giin iginde Kalite Y&neticisi tarafindan itiraz sahibine GF-031 itiraz / Sikayet
ve Karar Formu’ nda belirtmis oldugu iletisim bilgileri aracihigiyla hem yazil hem sé6zli olarak telefon/SMS/e-posta vb.
iletisim araglari yoluyla bildirilir.

1) itiraz sahibinin itiraza yonelik degerlendirme sonucundan tatmin olmamasi durumunda degerlendirme sonucunun
itiraz sahibine bildirilmesinden itibaren 10 giin iginde degerlendirme sonucuna itiraz ederek itirazini yenileyebilir.

j) itirazin yenilenmesi durumunda Kalite Yoneticisi, itiraz sahibine itiraz yenileme talebi tarihinden itibaren yenileme
talebinin ulastigini ve tekrardan degerlendirmenin yapilacagini itiraz sahibinin GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu’
nda belirtmis oldugu iletisim bilgileri aracihigiyla 7 glin icerisinde hem yazili hem sozli olarak telefon/SMS/e-posta vb.
iletisim araglari kullanilarak 30 giin icinde yenilenen itirazin degerlendirme sonucunun bildirilecegine dair bilgi verir.

k) itirazin yenilenmesi ( itiraz sahibinin degerlendirici/karar verici/i¢ dogrulayici tarafindan verilen karara itiraz etmesi)
durumunda, itirazin icerigine gére sdz konusu itiraz olayina miidahil olmamis ve GT-012 itiraz ve Sikayet Komitesi
Gorev Talimat” ndaki yeterlilik kriter dlgltlerini karsilayan en az bir teknik kisi olmak kaydiyla en az 3 kisinin
gdrevlendiriimesiyle itiraz ve Sikayet Komitesi olusturulur.

1) iktisadi isletme Mudiirii, komite gérevlendirilmesine iliskin olarak gelen itirazin igerigine gére YF-012 Personel
Atama Yazisi ile atama yapar.

m) Atamasi yapilan kisilere Kalite Yéneticisi tarafindan itiraz ve Sikayet Egitimi verilir. Verilen egitim GF-009 Egitim
Katihm Formu ve GF-010 Egitim Etkinligi Degerlendirme Formu ile egitimde kullanilan dokiimanlar ile kayit altina
alinir. Atamasi yapilan kisiler Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhlitnamesi imzalar.

n) ilgili itiraza iliskin gérevlendirilen herhangi bir sorumlunun/sorumlularin, itiraz sahibi ile aralarinda gikar ¢atismasi
varsa, o sorumlu/sorumlular itirazin degerlendirilmesine katilamazlar. Kalite Yoneticisi, itirazin alinmasi ve
ilerlemesine yonelik yaptigi bilgilendirme de itirazi degerlendirecek olan sorumlunun/sorumlularin da bilgisini verir.
itiraz sahibinin, gecerli bir neden sunmasi durumunda, itirazi degerlendirecek sorumlu/sorumlularin degistirilmesini
talep etme hakki vardir.

0) Olusturulan Komiteye itirazi degerlendirip goris bildirmesi icin 15 glnllk sure verilir.

o) iktisadi isletme Midiirii tarafindan atama yazisi ile atanan itirazi degerlendirecek komite Uyeleri itiraz sahibi
tarafindan doldurulan, Kalite Yéneticisi tarafindan kayit numarasi verilen GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu’nun
bir kopyasl ile GF-001 Antetli Kagit'a, onceki benzer itiraz sonuglarini géz 6niine alarak inceleme sonug raporunu 15
gin igerisinde hazirlar.
itiraz ve Sikayet Komitesi tarafindan asagida yer alan oy birligi karar yéntemleri ile birlikte hazirlanan ve imzalanan
inceleme sonug raporu GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu nun onaylamasi icin iktisadi isletme Miidiirii ‘ne
teslim edilir. inceleme sonug raporu GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu iktisadi isletme Miidiirii tarafindan
onaylandiktan sonra Kalite Yoneticisine teslim edilir.

Oy Birligi Karar Yontemleri :

- 3 iiye de kabul oyu verirse: Oy birligi ile kabul

- 3 iiye de ret oyu verirse: Oy birligi ile ret

- 2 iiye kabul, 1 iiye ret oyu verirse: Oy birligi saglanamadi

- 1 iiye kabul, 2 iiye ret oyu verirse: Oy birligi saglanamadi

Oy birliginin saglanamamasi durumlarinda (2 iiye kabul, 1 iiye ret oyu verirse yada 1 iiye kabul, 2 iiye ret oyu
verirse) iktisadi isletme Miidiirii tarafindan itirazin ilk degerlendirmesini yapan teknik kisi raporunu géz éniinde
bulundurur itiraza yonelik karari sonuglandinir. Teknik kisi raporu ile birlikte itiraz sikayet Komitesi raporunun
kabul/red kararina iliskin esit bir karar sonucu ortaya ¢ikarmasi halinde itiraz sahibinin lehine olacak karar GF-031
itiraz / Sikayet ve Karar Formu na yazilarak iktisadi isletme Miidiirii tarafindan onaylanir.
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Kalite Yoneticisi inceleme sonug raporunu saklamak ile sorumludur.
itiraz ve sikayet komitesi {iyeleri uygulanabilir oldugunda uygun diizeltmelerin ve diizeltici faaliyetlerin uygulanmasinin
saglanmasi adina GF-032 Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu ile Diizeltici/ Onleyici Faaliyet icin goris bildirir.

p) itirazin yeniden degerlendirme isleminin tamamlamasiyla birlikte iktisadi isletme Miidiiri’’ niin onayuyla, itirazin
kabul bildiriminin yapildigi tarihinden itibaren 30 giin icinde Kalite Yéneticisi tarafindan itiraz sahibine GF-031 itiraz /
Sikayet ve Karar Formu’ nda belirtmis oldugu iletisim bilgileri araciligiyla hem yazili hem de sozli olarak
telefon/SMS/e-posta vb. iletisim araglari yoluyla bildirilir.

r) itiraz sahibi talebi dogrultusunda TAGED iktisadi isletmesi’ ne dogrudan gelerek inceleme sonug raporunun
fotokopisini alabilir.

s) itiraz sahibi, itiraza iliskin gérevlendirilen teknik kisinin ve/ veya itiraz ve Sikayet Komitesi’ nin oy birligi ile vermis
oldugu karara razi olmamasi durumda gerekli mahkemelere basvurabilir.

s) TAGED iktisadi isletmesi, belgelendirilmis bir kisi hakkindaki kanitlanmis her tiirli itiraz, ilgili kisiye 15 giin icerisinde
aktarir.

t) itiraza yonelik gerceklestirilecek diizeltici faaliyet icin MYK ve/ veya TURKAK tarafindan islem yapilmasi gereken
durumlarda, islemin ilgili Kurum tarafindan gergeklestirilme tarihinden sonraki 30 giin iginde tim faaliyetler
gerceklestirilir ve karar itiraz sahibine belirtmis oldugu iletisim bilgileri araciligiyla Kalite Yoneticisi tarafindan hem
yazili hem s6zli olarak telefon/SMS/e-posta vb. iletisim araglari yoluyla bildirilir.

SIKAYET SURECI

a) Sikayete konu olabilecek durumlar: Personel Belgelendirme prosesinde gorev alan personel ile ilgili ve hatali
yapildigi dusuniilen hizmet ve uygulamalar, gizlilik ve glivenlik ihlalleri, belgelendirilmis kisinin belgelendirme
sozlesmesine uygun hareket etmemesi vb. konularinda olabilir.

b) TAGED iktisadi isletmesi’ ne kisi (kurulus icindeki kisilerde olabilir) / kuruluslardan gelen sikayetler, web sitemizde
bulunan GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu doldurularak info@atikvegerikazanim.org.tr adresine mail yoluyla /
TAGED iktisadi isletmesi ‘ye gelip form doldurularak /form doldurmadan sézlii olarak telefonla yapilabilir.

Sikayete konu olabilecek durumlar icin herhangi bir siire kisitlamasi yoktur.

c) Tim ofis personeli her tlrlu sikayeti alabilir. Butiin bagvurular koordinasyon islemleri igin 3 glin icerisinde Kalite
Ydneticisi’ ne teslim edilir.

¢) Sikayet sozlii olarak yapildiginda form Kalite Yoneticisi tarafindan doldurulur ve konunun dogru anlasildiginin islem
sahibi tarafindan onaylanmasi saglanir.

d) TAGED lktisadi isletmesi‘ ne gelen sikayetler dogrultusunda Kalite Yéneticisi GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar
Formu’na kayit numarasi vererek sikayeti LT-014 itiraz Sikayet Takip Listesi’ ne kaydeder. Kalite Yéneticisi,
GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu’ nu ve sikayete iliskin tiim kayitlari saklamak ile sorumludur.

e) Kayit numarasi verilen sikayetin yer aldigi GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu ‘nun gecerli kilinmasi igin
(Red/Kabul) Kalite Yonetici tarafindan gerekli incelemeler yapilr.

f) Kalite Yoneticisi, sikayet sahibine sikayet talebinin ulastigina ve sikayetinin kabul edilip edilmedigine dair sikayet
tarihinden itibaren sikayet sahibinin GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu’ nda belirtmis oldugu iletisim bilgileri
araciligiyla 7 giin igerisinde hem yazili hem s6zI0 olarak telefon/SMS/e-posta vb. iletisim araglari kullanarak bilgi verir|
Sikayetin kabul gérmesi halinde kabul bildirimi tarihinden itibaren 30 giin iginde sikayet degerlendirme sonucunun
hem yazili hem sozIii olarak telefon/SMS/e-posta vb. iletisim araclari yoluyla agiklanacag bildirilir. Sikayet kabul
gormemesi halinde red gerekgesi yazilarak itiraz sahibi bilgilendirilir.

g) TAGED iktisadi isletmesi 'nin sabit Giyelerden olusan itiraz ve Sikayet Komitesi olusturmasina gerek yoktur. Kabul
goren sikayetler dncelikle TAGED iktisadi isletmesi tarafindan ele alinir. Sikayet sahibinin sikayetine ¢dziim
Uretilebilmesi icin gerekli calismalar yerine getirilir. (sikayet sahibi ile gériismek, sikayet konusuna gore ilgili kisilerle
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gbrismek vb.)

g) Sikayete ilk olarak s6z konusu sikayete miidahil olmamis personel iktisadi isletme Miidiirii tarafindan gérevlendirilir.
Gorevlendirilen kisiye sikayetin degerlendirilmesi icin 15 glinlik sire verilir.

h) iktisadi isletme Midiirii tarafindan goérevlendirilen sikayeti degerlendirecek personel, sikayet sahibi tarafindan
doldurulan, Kalite Yoneticisi tarafindan kayrt numarasi verilen GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu’ nun bir kopyasi
ile GF-001 Antetli Kagit’'a, onceki benzer sikayet sonuglarini gz 6niine alarak inceleme sonug raporunu 15 giin iginde
hazirlar.

Personeli tarafindan hazirlanan inceleme sonug raporu onaylamasi igin iktisadi isletme Miidiri’ ne teslim edilir.
inceleme sonug raporu iktisadi isletme Miidiirii tarafindan onaylandiktan sonra Kalite Yéneticisine teslim edilir.

Kalite Yoneticisi inceleme sonug raporunu saklamak ile sorumludur.

Sikayeti degerlendirmek ve sonuglandirmak igin gorevlendirilen personel uygulanabilir oldugunda uygun diizeltmelerin
ve diizeltici faaliyetlerin uygulanmasinin saglanmasi adina GF-032 Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu ile

Diizeltici/ Onleyici Faaliyet talebinde bulunabilir.

i) Sikayetin degerlendirme isleminin tamamlamasiyla birlikte iktisadi isletme Mudiiri’ niin onayyla, sikayetin kabul
bildiriminin yapildigi tarihinden itibaren 30 giin iginde Kalite Yoneticisi tarafindan sikayet sahibine

GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu’ nda belirtmis oldugu iletisim bilgileri araciigiyla hem yazili hem sézlii olarak
telefon/SMS/e-posta vb. iletisim araglari yoluyla bildirilir.

1) Sikayet sahibinin sikayete yonelik degerlendirme sonucundan tatmin olmamasi durumunda degerlendirme
sonucunun sikayet sahibine bildiriimesinden itibaren 10 giin iginde degerlendirme sonucuna itiraz ederek sikayetini
yenileyebilir.

j) Sikayetin yenilenmesi durumunda Kalite Yoneticisi, Sikayet sahibine sikayet yenileme talebi tarihinden itibaren
yenileme talebinin ulastigini ve tekrardan degerlendirmenin yapilacagini Sikayet sahibinin GF-031 itiraz / Sikayet ve
Karar Formu’ nda belirtmis oldugu iletisim bilgileri aracili§iyla 7 giin igerisinde hem yazili hem de s6zlii olarak
telefon/SMS/e-posta vb. iletisim araglari kullanarak 30 giin icinde yenilenen sikayetin degerlendirme sonucunun
bildirilecegine dair bilgi verir.

k) Sikayetin yenilenmesi (personel tarafindan yapilan sikayet degerlendirme sonucuna itiraz) durumunda, sikayetin
icerigine gére séz konusu sikayet olayina miidahil olmamis ve GT-012 itiraz ve Sikayet Komitesi Gérev Talimati’ ndaki
yeterlilik kriter élgiitlerini karsilayan en az bir teknik kisi olmak kaydiyla en az 3 kisinin gérevlendirilmesiyle itiraz ve
Sikayet Komitesi olusturulur.

1) iktisadi isletme Mudiirli, komite gérevlendirilmesine iliskin olarak gelen sikayetin igerigine gére YF-012 Personel
Atama Yazisi ile atama yapar.

m) Atamasi yapilan kisilere Kalite Yéneticisi tarafindan itiraz ve Sikayet Egitimi verilir. Verilen egitim GF-009 Egitim
Katilim Formu ve GF-010 Egitim Etkinligi Degerlendirme Formu ile egitimde kullanilan dokiimanlar ile kayit altina
alinir. Atamasi yapilan kisiler Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhitnamesi imzalar.

n) ilgili sikayete iliskin gérevlendirilen herhangi bir sorumlunun/sorumlularin, sikayet sahibi ile aralarinda gikar
catismasi varsa, o sorumlu/sorumlular sikayetin degerlendirilmesine katilamazlar. Kalite Yoneticisi, sikayetin alinmasi
ve ilerlemesine yonelik yaptigi bilgilendirme de sikayeti degerlendirecek olan sorumlunun/sorumlularin da bilgisini veri
Sikayet sahibinin, gecerli bir neden sunmasi durumunda, sikayeti degerlendirecek sorumlu/sorumlularin
degistirilmesini talep etme hakki vardir.

0) Olusturulan Komiteye sikayeti degerlendirip goris bildirmesi icin 15 glnlik stire verilir.

o) iktisadi Isletme MUdiiri tarafindan atama yazisi ile atanan sikayeti degerlendirecek komite (iyeleri sikayet sahibi
tarafindan doldurulan, Kalite Yéneticisi tarafindan kayit numarasi verilen GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu’nun
bir kopyasi ile GF-001 Antetli Kagit'a, onceki benzer sikayet sonuglarini gz 6niine alarak inceleme sonug raporunu 15
gln igerisinde hazirlar.

itiraz ve Sikayet Komitesi tarafindan asagida yer alan oy birligi karar yéntemleri ile birlikte hazirlanan ve imzalanan
inceleme sonug raporu GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu nun onaylamasi igin iktisadi isletme Miidiirii ‘ne
teslim edilir. inceleme sonug raporu GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu iktisadi isletme Miidiirii tarafindan
onaylandiktan sonra Kalite Yoneticisine teslim edilir.
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Oy Birligi Karar Yontemleri :

- 3 iiye de kabul oyu verirse: Oy birligi ile kabul

- 3 iiye de ret oyu verirse: Oy birligi ile ret

- 2 iiye kabul, 1 iiye ret oyu verirse: Oy birligi saglanamadi
- 1 iiye kabul, 2 iiye ret oyu verirse: Oy birligi saglanamadi

Oy birliginin saglanamamasi durumlarinda (2 iiye kabul, 1 iiye ret oyu verirse yada 1 iiye kabul, 2 iiye ret oyu
verirse) iktisadi isletme Miidiirii tarafindan sikayetin ilk degerlendirmesini yapan personel raporunu géz 6niinde
bulundurur sikayete yonelik karari sonuglandirir. Personel raporu ile birlikte itiraz Sikayet Komitesi raporunun
kabul/red kararina iliskin esit bir karar sonucu ortaya ¢ikarmasi halinde sikayet sahibinin lehine olacak karar
GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu na yazilarak iktisadi isletme Miidiirii tarafindan onaylanir.

Kalite Yoneticisi inceleme sonug raporunu saklamak ile sorumludur.
itiraz ve sikayet komitesi tiyeleri uygulanabilir oldugunda uygun diizeltmelerin ve diizeltici faaliyetlerin uygulanmasinin
saglanmasi adina GF-032 Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu ile Diizeltici/ Onleyici Faaliyet igin goriis bildirir.

p) Sikayetin yeniden degerlendirme isleminin tamamlamasiyla birlikte iktisadi isletme Midiird’ niin onayiyla,
sikayetin kabul bildiriminin yapildigi tarihinden itibaren 30 giin iginde Kalite Yoneticisi tarafindan sikayet sahibine
GF-031 itiraz / Sikayet ve Karar Formu’ nda belirtmis oldugu iletisim bilgileri araciligiyla hem yazili hem sézlii olarak
telefon/SMS/e-posta vb. iletisim araglari yoluyla bildirilir.

r) Sikayet sahibi talebi dogrultusunda TAGED iktisadi isletmesi’ ne dogrudan gelerek inceleme sonug raporunun
fotokopisini alabilir.

s) Sikayet sahibi, itiraza iliskin gérevlendirilen teknik kisinin ve/ veya itiraz ve Sikayet Komitesi’ nin oy birligi ile vermis
oldugu karara razi olmamasi durumda gerekli mahkemelere basvurabilir.

s) TAGED lktisadi isletmesi, belgelendirilmis bir kisi hakkindaki kanitlanmis her tiirlii sikayeti, ilgili kisiye 15 giin
icerisinde aktarir.

t) Sikayete yonelik gergeklestirilecek diizeltici faaliyet icin MYK ve/ veya TURKAK tarafindan islem yapilmasi gereken
durumlarda, islemin ilgili Kurum tarafindan gergeklestirilme tarihinden sonraki 30 giin iginde tiim faaliyetler
gerceklestirilir ve karar itiraz sahibine belirtmis oldugu iletisim bilgileri aracihgiyla Kalite

Yoneticisi tarafindan hem yazili hem so6zli olarak telefon/SMS/e-posta vb. iletisim araclari yoluyla bildirilir.

22.BELGE LOGO ve MARKA
KULLANIMI

A.Logo ve Marka Kullanimi
TAGED iktisadi isletmesi logo ve marka kullanim sartlarini usul ve esaslari basvuru sézlesmelerinde belirtir ve bu
sartlari onaylayan adaylar basvuru sézlesmesini imzalayarak sorumluluklari kabul ettiklerini belirtir.
eLogo ve Marka kullanimina iliskin hususlar asagida maddelerde belirtilmistir.

¢ Belgelendirilen kisinin veya iliskili oldugu kurulusun tim reklam ¢alismalarinda ve is raporlarinda kullanilabilir.

# TAGED iktisadi isletmesi hakkinda kétiileme, karalama gibi ¢alismalarda logo ve marka kullanilamaz.

¢ Logo ve marka, ilgili belge kapsamindaki faaliyet alanlari disinda kullanilamaz.

& Logo ve marka, reklam tanitim amacl kullanimlarda sayfa yapisina uygun olarak okunabilirligi bozulmayacak
sekilde boyutu orantili olarak degistirilebilir.

# Logo ve marka, baska bir logonun pargasi, tanitim 6gesi vb. olarak kullanilamaz.

# Belgeli kisinin belgesinin askiya alinmasi ve iptali gibi durumlarda personel ve iliskili kurulusun logo ve marka
kullanimi durdurulmahdir.

# TURKAK logosunu kullanirken Tiirk Akreditasyon Kurumu’nun dokiimanlari cercevesinde kullanir.

¢ MYK logosunu kullanirken Mesleki Yeterlilik Kurumu dokiimanlari gergevesinde kullanir.

¢ Belgeli kisi veya calistiklar kurulusun, burada belirtilen sartlari yerine getirmedigi takdirde, belgesi askiya alinir
veya iptal edilir.

# TAGED Iktisadi isletmesi logo ve marka kullanimi konusunda verdigi izni tek tarafli olarak, kaldirma ya da
kosullarini degistirme hakkina her zaman sahiptir. TAGED iktisadi isletmesi bu ilkelere uymayan, TAGED Iktisadi
isletmesi haklarini gigneyen veya diger yasalara aykiri kullanim durumlarina karsi harekete gegme hakkini sakli tutar.

B.Belge Kullanimi

oTAGED iktisadi isletmesi belge kullanim sartlarini usul ve esaslari basvuru sdzlesmelerinde belirtir ve bu sartlari
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bulunulmalidir.

tarafindan ilan edilebilir.

ortamda kullanilabilir.

iktisadi isletmesi’ ne teslim edilmelidir.

onaylayan adaylar basvuru sozlesmesini imzalayarak sorumluluklari kabul ettiklerini belirtir.
eBelge kullanimina iliskin hususlar asagida maddelerde belirtilmistir.

¢ Belge sahibi, belge lizerinde herhangi bir degisiklik yapamaz ve belgeyi yaniltici sekilde kullanamaz.

¢ Belgelendirilmis kisi belgeyi baskasina devredemez, kullandiramaz.

# Belge sahibi aday, belgesini aldigi ilgili yeterlilik faaliyet alanlari disinda belgesini kullanamaz.

#Belge, TAGED iktisadi isletmesi ‘nin miilkiyetinde olup ilgili ulusal yeterliliklere, belgelendirme prosediirlerine
uyuldugu middetge ve belgenin gecerli oldugu siire icerisinde kisi belgeyi kullanim hakkina sahiptir.

¢ Belgenin lzerinde herhangi bir yirtiima, anlasiimasini engelleyecek tahribat vb. olmasi durumlarinda belgenin
kullanimina son verilmeli ve belgenin yenilenmesi igin TAGED iktisadi isletmesi’ ne eski belge ile birlikte basvuruda

# Belge sahibi, belgesini kaybetmesi durumunda, dilekge ile TAGED iktisadi isletmesi’ ne bildirmelidir.
#Belge, belge sahibi tarafindan ilgili alanda yeterliligini géstermek amaciyla dergi, kitap vb. yayinlar ve elektronik

# Belge aski siiresince gegici olarak gegersizdir. Aski siirecine iliskin durum gerektiginde TAGED iktisadi isletmesi

¢ Belgenin iptali durumunda belge kullanimi son bulacaktir. Belge, belge sahibi tarafindan 15 giin igerisinde TAGED
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bendlerinde komitenin karar alma sekli tanimlanmistir.
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